A partir de muchos especialistas
y luego de varios intentos,
en ladécada de los 60’
Armand V. Feigembaum

consigue definir:
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de la Calidad en la Fabricacion de



¢Por que se necesita una

VISION sistemica?
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jQuiere decir gue es necesario
trabajar Integradamente en todos

los niveles de la Organizacion!




¢ Cual seria la Vision de la

Organizacion?
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iSer los ' | tipo de
activimalizan !
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Satisfacer a sus CLIENTES

Cumpliendo requerimientos:

e Alcanzando(superando) expectativas
— propias
—de los accionistas

—de la sociedad



» Propias. ambiente de trabajo
Intereses personales

Intereses profesionales
» Accionistas; rentabilidad adecuada ala
sustentacion empresaria

» Sociedad: por un contrato tacito que existe con los
Interesados directos proveedores) e




aseguramiento de la sustentabilidad
de la Empresa



Con un enfogque

SISTEMICO (Global),

para ser usado

iSISTEMATICAMENTE!

(todas las veces, siempre)







L areduccion de desperdicios
sati sface a todos |0s Interesados:

Disminuye costos

Potenciala rentabilidad

Genera mayor eficiencia

> satisfaccion de los empleados




SISTEMA PRAGMATICO

Via normas de
Gestion de la Calidad

Por Ej.: 1SO 9000:2000







ISO PRINCIPIOS DE LA GESTION DI

e (segun ISO 9000:0

Foco en el cliente

Liderazgo

Participacion de las personas
Foco en el proceso

Enfoque sistémico en la gestion

Mejora continua




;/COMO SE IMPLEMENTA?

e Como |lo recomienda | SO:.
(International Standarization Organization),

para conseguir efectividad en el proceso de




Evaluar si la organizacién necesita mejorar el
Gerenciamiento del Sistema de la Calidad

Evalie
periddicamente

4<—No

Se necesita
uejorar la calidad?

Si

A 4

La Norma ISO 9000 le dara una guia para
seleccionar cual norma es la adecuada

Establezca e implemente su Sistema de la
Calidad segun Norma ISO 9000

necesida
de demotrar su

Hay necesidades y expectativas insatisfechas?

Los Clientes solicitan demostracion de la calidad

Hay requisitos de medioambiente, salud, seguridad u otros?

capacidad
ualitativa2

Si

A 4

Seleccione el modelo de norma a usar, segin
corresponda

a) Demuestre su Sistema de Gestion a los Clientes o

terceros b) Use su registro como Marketing

<
N

Implemente sus procesos y sus Sistema de
Gestion de la Calidad

|mplementacion
Efectiva
de 1SO 9000




¢,.De quien depende la adopcion de un
Sistema de Gestion de la Calidad?

(Emite) (Dirige)

, POLITICAS
DIRECCION EE) v EEE) o anFcACION

(Responsable) OBJETIVOS 1

|




. Qué busca?

i Satisfacci
de los
clientes!




,COMO SE CONSIGUE?
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Midiendo sistematicamente
todos |os procesos que resulten
criticos, para €

aprovechamiento derecursosy
paraasegurar la capacidad de
lograr rentabilidad !







PLANIFICANDO LA CALIDAD

e En los Clientes
e En los Productos
e En los Procesos




ENLOSCLIENTES

Conseguir atraves de Gestion Comercial, la
deter minacion todos los requisitos cualitativos.

Hacer que esos requisitos del cliente sean tratados
Preventivamente con Herramientas adecuadas.

Determinar Planes de Control representativos de las
exigencias de los clientes, para garantizar la




EN LOSPRODUCTOS-SERVICIOS

Aplicaciéon sistémica y sistematica de Herramientas Preventivas para
conseguir la Calidad:

Deter minacion de procesos adecuados de obtencion(CICLOS)

APQP — Planificacion Avanzada de la Calidad de Producto/Proceso
A.M.F.E — Analissdelos Modos de Fallay sus Efectos

Plan de Control — Cuanto y donde deber emos controlar




EN LOSPROCESOS

Planes de Control determinados | nterdisciplinariamente.

Autocontrol al pie delas Maquinas.

Registro fidedigno del comportamiento del proceso.

Obediencia absoluta a los resultados del Autocontrol y de




¢POR QUE EN EL PROCESO?

i Por que podemos

reducir y hasta
eliminar los




EN LOSPROVEEDORES

e Sedleccionando los Proveedor es mas adecuados a las
necesidades,

« Evaluando su desempeio per manentemente,
e Calificando su desempefio periodicamente para inducirlos

ameorar continuamente

Recordando siempre que:




¢POR QUE EN LOS PROVEEDORES?

 Por que hay un axioma que dice:

“Con materias primas, productos o partes de
buena calidad, podemos decidir hacer
buena, regular o mala calidad, pero con

ellas de mala calidad, nunca podremos
or buena calidad”




PARA ALCANZAR EL OBJETIVO:

e Desarrollar un Sistema de Gestion que,
demostrando su utilidad parala propia

organizacion, satisfaga ampliamente las
necesidades y expectativas de los clientes,
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« POR MEDIO DE UN CUADRO INTEGRAL DE
INDICADORES DE GESTION

+ PORLOSR
AUDITORI

« PORLAM
LOSCLIENTES




BALANZA DE LA CALIDAD

SATISFACCION




¢QUIENES TIENEN QUE
MEDIR?

i TODOS!

LOS QUE TIENEN

ACTIVIDADES DE GESTION




iPor que sl hubiese alguien que
no participe...!




¢DE QUIEN DEPENDE?

'_TEENIBA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Primer Paso:

L IDENTIFIGUE EL PROBLEMA!

» Responsabilidad v ’

de la Direccion
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